RIMAC

Codigo de SBS: RG0505210291 - Soles
(Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias)

SEGURO DOMICILIARIO — DINERS CLUB
SOLICITUD / CERTIFICADO N°

POLIZA N°: 1420 — 500001

DATOS DE LA ASEGURADORA
Aseguradora: RIMAC Seguros y Reaseguros RUC: 20100041953
Direccion: Las Begonias N° 475, San Isidro - Lima Teléfono: 411-3000

Pagina Web: www.rimac.com

DATOS DEL CONTRATANTE
Razon social: Diners Club Pera RUC: 20100118760
Direccion: Av. Canaval y Moreyra N° 535, San Isidro - Lima

Pagina Web: www.dinersclub.pe Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO/ BENEFICIARIO

Nombres:

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Tipo de documento: N° de documento:

Direccion:

Distrito: H Provincia: H Departamento:
Teléfono: ‘ Correo electrénico:

Relaciéon del Asegurado/ Beneficiario con el Contratante: Econémica
UBICACION DEL RIESGO ASEGURADO *)

Jr. Av. Calle :
N°: Tipo de Interior: Dpto.: N° Interior: Mz.: Lt.:

Definir Tipo de Zona (Ej. Urb / Condominio, etc.):
Distrito: Provincia: ‘ Departamento:

Alguna referencia adicional que permita individualizar la materia del seguro:

(*)Seguro aplicable solo inmuebles cuyo uso exclusivo sea de vivienda. El presente Seguro solo podra ser
contratado para brindar cobertura a la edificacién y contenido de inmuebles (viviendas) construidos a base de|
concreto armado, ladrillo y cemento. Solo si es que cumplen con dicha condicion, este Seguro cubrira la
edificacion y existencias, dependiendo del Plan elegido por el Asegurado. En caso que este Seguro sea
contratado para brindar cobertura a un inmueble y su contenido, que no sea de uso exclusivamente para
vivienda o que no haya sido construido con los materiales antes indicados, el presente contrato sera nulo.

EXCLUSIONES APLICABLES PARA EL LUGAR DEL SEGURO

Seccion II: Terremoto y Maremoto.

Casas de playa y/o casas de campo.

Casas cuyo fin no es el de vivienda familiar.

Viviendas de recreo y/o con explotacion comercial y/o industrial.

Casas de 3° (adobe), 4° (quincha) y 5° (madera, fierro u otros) Categoria de Construccion
Propiedades y/o bienes considerados como Patrimonio Cultural/Historico de la Nacion y/o Mundial.
Zonas populosas tales como: pueblos jovenes, asentamientos humanos, barriadas y similares.

NoabkwNhE
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NO PODRAN SER ASEGURADOS PROPIEDADES Y BIENES QUE, POR SU UBICACION, SE
ENCUENTREN EN

1. Inmuebles localizados en el Mercado central, Gamarra, Mesa Redonda y en sus inmediaciones
5 I(I:u_adras a la redonda) por ser zonas de alta concentracién de comercio ambulatorio y
callejero.

IMPORTANTE

Para la validez del presente Certificado de Seguro es requisito indispensable que se hayan
completado la totalidad de los campos del cuadro “Ubicacién del Riesgo”. Este Certificado de Seguro
sera nulo en caso que los datos proporcionados por el ASEGURADO no permitan individualizar la
ubicacion del riesgo en materia del presente seguro.

AUTORIZACION DE CARGO EN TARJETA DE CREDITO

El Responsable de Pago autoriza a la ASEGURADORA a realizar los cargos en su Tarjeta de Crédito DINERS
CLUB cuyos datos constan a continuacion, para realizar el pago de la prima, sin que sea necesario que
suscriba orden de pago adicional alguna.

Titular:

DNI:
N° de la tarjeta:
Fecha de Vencimiento:

Queda entendido que el Responsable de Pago podra solicitar la suspensién de este cargo en su Tarjeta de
Crédito DINERS CLUB o la modificacion de la misma mediante carta dirigida a Rimac Seguros. Asimismo, el
responsable de pago, ante el cambio de N° de la Tarjeta de Crédito DINERS CLUB en la cual se realiza el
cargo de la prima, autoriza el cargo automatico en la nueva Tarjeta de Crédito DINERS CLUB que se emita.
Fecha de Débito: Fijada por Rimac Seguros.

PLAN A SOLICITAR

PLANES EDIFICACION +

CONTENIDO PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4

PLAN MENSUAL [ ] [ ] [ ] []
PLAN ANUAL [ ] [ ] [ ] ]

VIGENCIA
Inicio de vigencia: / / a 12:00 m.
Fin de vigencia: / / a 12:00 m.

Vigencia anual con renovacion automatica.
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PRIMA

PLANES MENSUALES PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 \ PLAN 4
Prima Comercial S/21.19 S/ 55.08 S/ 93.22 S/ 144.07
Prima Comercial + IGV S/ 25.00 S/ 65.00 S/ 110.00 S/ 170.00
Cargos por la contratacion de

comercializadores (incluido en la prima 30%

comercial)

PLANES ANUALES ? PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 \ PLAN 4
Prima Comercial S/ 233.05 S/ 605.93 S/ 1,025.42 S/ 1,584.75
Prima Comercial + IGV S/ 275.00 S/ 715.00 S/ 1,210.00 S/ 1,870.00
Cargos por la contratacion de

comercializadores (incluido en la prima 30%

comercial)

efectuadas por el

veraz.

1 El cobro de los planes anuales se realiza en una sola cuota.

ASEGURADO

La aceptacion del presente Certificado de Seguros, supone la conformidad de las declaraciones
CONTRATANTE o ASEGURADO en
ASEGURADORA, en tanto el CONTRATANTE o ASEGURADO hubieran proporcionado informacién

los términos estipulados por la

EL CONTRATANTE/ASEGURADO suscribe el presente Certificado de Seguros, en sefial de haber
tomado conocimiento, y de haber recibido y aceptado los términos de la Péliza de Seguros.

RICHARD MAURICCI

Vicepresidente de Producto
Divisién Seguros Personales
RIMAC Seguros y Reaseguros
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DESCRIPCION DEL SEGURO

Estructuras y/u Obras civiles en general y sus respectivas

Edificacion: instalaciones y mejoras.
Bienes de propiedad del Asegurado, mientras se encuentren dentro
Contenido: de la vivienda indicada como lugar del seguro, dentro del territorio de

la Republica del Peru, consistentes principalmente, mas no limitados
a muebles, artefactos, equipos, accesorios y/o cualquier otro objeto

de uso doméstico.

LIMITE ASEGURADO

COBERTURAS DEL SEGURO
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4
Edificacion hasta|Edificacion hastaEdificacion hasta|Edificacion hasta
Seccion 1: 75 mil soles 300 mil soles 525 mil soles 900 mil soles
Principal — Todo Riesgo Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta
25 mil soles 50 mil soles 75 mil soles 100 mil soles
Seccion 2: No aplica

Terremoto - Maremoto

Edificacién hasta

Edificacion hasta

Edificacion hasta

Edificacion hasta

Seccion 3: 75 mil soles 300 mil soles 525 mil soles 900 mil soles
Riesgos Politicos y Sociales Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta
25 mil soles 50 mil soles 75 mil soles 100 mil soles

Seccioén 4: Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta|Contenido hasta
Robo o Intento de Robo 25 mil soles 50 mil soles 75 mil soles 100 mil soles
Seccion 5: Responsabilidad Civil Hasta 75 mil Hasta 300 mil | Hasta 525 mil | Hasta 900 mil
Frente a Terceros soles soles soles soles
Seccién 6: Accidentes
Personales Dentro del Lugar del . _ Hasta 15 mil Hasta 25 mil
Seguro: Hasta 3 mil solesHasta 9 mil soles

. . soles soles
- Gastos Médicos por Accidentes
del trabajador del Hogar
- Gastos de sepelio por Muerte . .
Accidental del trabajador del Hasta 3 mil solesHasta 9 mil soles Hasta 15 mil Hasta 25 mil
Hogar soles soles
Seccion 9: Rotura Accidental de Hasta 3 mil solesHasta 9 mil soles| asta 15 mil Hasta 25 mil
Cristales soles soles
S_e_ccm’)n 13: Requnsabmdad Hasta 9 mil soles Hasta 36 mil Hasta 65 mil Hasta 135 mil
civil frente a trabajadores del soles soles soles
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hogar

CONDICIONADOS Y CLAUSULAS

CGCO000 - Condiciones Generales de Contratacion

DOMO065 - Condicionado General Domiciliario

GENOO06 - Condicion especial por fallas en el reconocimiento electrénico de Fechas

CONDICION ESPECIAL

No se realizard inspeccion. No requiere declaracion de bienes. Se asegura a primer riesgo.

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

Debitadas en la Tarjeta de Crédito DINERS CLUB declarada por el Responsable de Pago.

EXTINCION DEL CONTRATO

Se deja expresa constancia que si la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90)
dias siguientes al vencimiento del plazo de pago de la prima, se entiende que el presente Contrato de
Seguro queda extinguido, inclusive si la cobertura se suspendié como consecuencia de la falta de pago de
la prima. Le corresponde a la COMPANIA la prima devengada por el periodo efectivamente cubierto por la
Péliza.

DEDUCIBLES

Por todo y cada evento/pérdida mas I.G.V. (y en caso de discrepancia prevalece el mayor):

Otros Riesgos de la Naturaleza (Entre
ellos: Lluvia, inundacién, entre otros)

Huelga, conmocion civil, dafio malicioso, . _ o
vandalismo y terrorismo 10% del monto indemnizable, minimo S/600

Darfos por agua
Responsabilidad civil

Robo, hurto, deshonestidad 10% del monto indemnizable, minimo S/800
Demas coberturas No aplica deducible

ASISTENCIAS

Para hacer uso contarse a +51(1) 709 7000 para Lima y 0-800-78-007 para provincias

HOGAR TOTAL MONTO MAXIMO  MAXIMO DE EVENTOS
Armado de muebles en el hogar S/. 150 por evento

Limpieza de roller, stores S/. 150 por evento

Lavado de colchones S/. 150 por evento

Lavado de muebles S/. 150 por evento 03 eventos
Lavado de alfombras S/. 150 por evento

Perforacion de muros para cuadros - espejos S/. 150 por evento

Instalacion de lamparas, luminarias S/. 150 por evento
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Reparacion de goteras S/. 150 por evento

Mano de obra en pintura S/. 150 por evento

Referencia y coordinacion de técnicos para o
- ., Sin limite

fumigaciones Conexion

Referencia de Técnicos en su localidad para

mantenimientos en general Conexién Sin limite

ASISTENCIAS ADICIONALES MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS

Reemplazo de Nana (reembolso) S/. 100 por evento 01 evento
Profesor a domicilio en caso de enfermedad del nifio o

. Sin limite 01 evento
(Apoyo para ponerse al dia)
Limpieza de domicilio S/. 100 por evento 01 evento

EXCLUSIONES
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Aplicables ala Clausula DOMOG65 - Condicionado General de Seguro Domiciliario
1. Exclusiones Generales Aplicables a Todas las Secciones

111.Perdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades que, en su origen o
extension, sean causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten 0 sean
consecuencia de:

1.1.1.1.Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia
inexcusable, del ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO,
o de los familiares de cualquiera de ellos hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

1.1.1.2. Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero,
hostilidades u operaciones de guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra
civil, asonada, sublevacion, insurgencia, insubordinacion, levantamiento popular,
levantamiento militar, insurreccioén, rebelién, sedicion, revolucion, conspiracion, golpe de
Estado, poder militar o usurpacion del poder, o cualquier evento o causa que determine
la proclamacion o el mantenimiento de estado de sitio; destruccién de bienes por orden
de cualquier autoridad, excepto cuando dicha orden se haya dado con la finalidad de
evitar la propagacion de un incendio u otro riesgo cubierto por la Pdliza; confiscacion,
requisa, expropiacion, nacionalizacién, o incautacion.

1.1.1.3.Material para armas nucleares 0 material nuclear; reaccién nuclear o radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva o la emision de radiaciones ionizantes o
contaminacién por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
residuo o desperdicio proveniente de la combustién de dicho combustible nuclear.

112 Excepto cuando esté especificamente contratada la Seccion 2. - Terremoto —
Maremoto, no se cubren las pérdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades
gue, en su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, 0 surjan o resulten
0 sean consecuencia de, Terremoto — Maremoto.

113 Excepto cuando esté especificamente contratada la Seccion 3.- Riesgos Politicos
Sociales, no se cubren las pérdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades
gue, en su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, 0 surjan o resulten
0 sean consecuencia de, Riesgos Politicos Sociales.

114 Pérdidas o dafios o destruccion que sean causados directamente por:

1.1.4.1. Polilla, lombriz, termita, o cualesquiera otros insectos; alimafas, bichos o
roedores; hongos, moho humedo o seco, o putrefaccion; combustion espontanea,
fermentacion, vicio propio, defecto latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga de
material, causado por, o resultante de, el uso y funcionamiento del bien; deterioro
gradual, humedad; corrosion, erosién, cavitacion, incrustaciones, herrumbre u oxidacion;
polucidn, contaminacion; deficiencias de rendimiento o capacidad; humedad o sequedad
o cambios de temperatura, causados por condiciones climaticas o meteorolégicas o de
estado del tiempo; asentamiento normal, o contraccion o expansion de edificios o
cimientos; la calefaccion o la desecacion a que hubieran sido sometidos los objetos que
forman parte de la Materia Asegurada.

1.1.4.2. El proceso de fabricacion, elaboraciéon, renovacion, reparacion,
manufactura, o por mano de obra defectuosa.

1.1.4.3.La paralizacién de camaras o aparatos de refrigeracion; cualquiera fuera la causa
de la paralizacion.

1.1.4.4.La suspension de suministro eléctrico, de gas, combustibles, o agua, o del
servicio de telefonia o telecomunicaciones; cualquiera fuera la causa de la suspension.
1.1.4.5.Célculo o disefio erroneo o defectuoso; o como consecuencia de planos o
especificaciones erréneas o defectuosas, o de fundicion o fabricacion defectuosa o
incorrecta; o por uso de materiales defectuosos o mano de obra defectuosa.

La aplicacion de estas exclusiones esta limitada a las pérdidas o destruccion de, o los
dafos en, aquella parte de los bienes directamente afectados por cualquiera de estas
causas excluidas, y no se extiende a excluir las pérdidas fisicas, o destruccion, o dafios
subsecuentes, en otros bienes que formen parte de la Materia Asegurada, siempre que
dichas pérdidas o destruccion o dafios subsecuentes no estén de otro modo excluidos en
la Pdliza. Las exclusiones descritas en los numerales 2.1.4.3, 2.1.4.4 y 2.1.4.5 no se
aplican a la Seccion 7.- Dafos Internos En Artefactos Eléctricos o Electronicos, excepto
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cuando esté de otro modo excluido en la Péliza.

115. Pérdidas o destruccion o dafos o responsabilidades por accidente, colision, vuelco
o despefio, sufrido por cualquier vehiculo, motorizado o no, o por cualquier equipo o
madquinaria movil.

116. Mermas, encogimiento, evaporacion, contaminacion, disminucién de peso, derrame,
rotura de cristales u otros articulos fragiles, rasgadura, exposicion a la luz o cambio de color,
de textura, acabado o sabor, a menos que sean consecuencia directa de un riesgo cubierto
por las Secciones 1, 2, 3,4, 7,9y 11,y no esté de otro modo excluido en la Pdliza.

117. Excepto por los gastos especifica y efectivamente amparados por las Secciones 8,
10 y 12, tampoco se cubren las pérdidas por falta de alquiler o uso; por demora, multas,
penalidades; por lucro cesante; y por cualquier dafio o pérdida indirecta o consecuencial.

118 Pérdidas o destruccion o dafios en bienes que se encuentren a la intemperie,
causados directamente por las condiciones climaticas o meteorologicas o de estado del
tiempo o por perturbaciones atmosféricas.

119 Pérdida o destruccion o dafio por cualquier causa, ocurrido mientras el edificio
asegurado, o que contiene la Materia Asegurada, se encuentre desocupado o0
deshabitado por mas de quince (15) dias consecutivos.

1110. El valor atribuido a los bienes por razones sentimentales o simbdlicas, por aficion,
por antigliedad, o por exclusividad.

1111  Excepto por los especificamente y efectivamente cubiertos por la Seccion 12,
tampoco se cubren los gastos para la aceleracion de la reconstruccion, reposicion a nuevo,
remedio, reparacion o restauracion.

1112, Los gastos o costos de cualquier reparacion provisional, a menos que constituyan, a
la vez, parte de los gastos de la reparacién definitiva amparada por la Péliza.

1113 Todo gasto o costo incurrido para implementar modificaciones o mejoras, o por
mantenimiento, o para hacer otras reparaciones o arreglos, en los bienes dafiados o
afectados.

1114. Los gastos o costos incurridos en la rectificacion o remedio o reparacion o
reemplazo, de cualquier parte de los bienes asegurados que esté en una condicion
defectuosa debido a errores o defectos ya sea de, o en, disefios, planos, especificaciones,
calculos, materiales, y mano de obra.

1115 Los gastos o costos incurridos como incremento en el costo de reconstruccion o
reparacion para cumplir con cualquier ordenanza y/o reglamento y/o ley, que norme la
construccién o reparacion de edificios.

1116. Excepto pacto distinto que debera constar en el Certificado de Seguros con
indicacion expresa de su respectiva Suma Asegurada, no esta cubierto el costo de
reemplazar y/o reparar y/o restaurar, cualquier clase de frescos, murales o esculturas o
similares, que formen parte del edificio o edificios asegurados.

1117. Apoderamiento ilicito de la Materia Asegurada, o pérdidas por Actos de
Deshonestidad, cometido por, o con la complicidad de, o en colusion con, cualquier
Trabajador del Hogar o contratista del ASEGURADO.

1118, Desaparicion misteriosa 6 Hurto 6 Hurto Simple.
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2. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 1. - Principal — Todo Riesgo. Adicionalmente,
la Seccion 1 no cubre:

2.1. Pérdidas o dafos o destruccion que sean causados por:

211 Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de cualquier maquina, sea ésta
mecanica o eléctrica o electronica, o de cualquier equipo.

212. Energia o corriente eléctrica generada artificialmente. No obstante, estas exclusiones son
aplicables sélo a los bienes en donde se origine o produzca, la rotura o averia o falla o
colapso o desacoplamiento, o el dafio por energia o corriente eléctrica.

2.2. Robo o Intento de Robo, o apropiacién o apoderamiento de los bienes que forman parte de la
Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o después de un Siniestro.

3. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 2. - Terremoto — Maremoto. Adicionalmente,
la Seccion 2 no cubre:

3.1. Pérdidas o dafios o destruccion que, en su origen o extension, sean causados directa o
indirectamente por, o surjan o resulten o sean consecuencia de, vibraciones, movimientos de
tierra, hundimientos, subsidencia, desplazamientos, deslizamientos, o asentamientos;
cualquiera fuera su causa, excepto cuando sea causado directamente por seismo, temblor,
erupcién volcanica y/o fuego subterraneo.

3.2. Robo o Intento de Robo, o apropiacion o apoderamiento de los bienes que forman parte de la
Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o después de un Siniestro.

4. Exclusiones Adicionales Aplicables ala Seccion 3. - Riesgos Politicos Sociales.
Adicionalmente, la Seccion 3 no cubre:

4.1. Pérdidas o dafios o destruccion que, en su origen o extension, sean causados directa o
indirectamente por, o0 surjan o resulten o sean consecuencia de:

411. Elintento o la realizacion de un acto de Robo o Intento de Robo, apoderamiento de bienes
o0 Hurto, o

412. que sean causados por cualquier persona que tome parte de tales actos, excepto si tales
actos son consecuencia directa de Riesgos Politicos Sociales.

4.2. Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o temporal de cualquier
edificio, por la confiscacion, requisa o incautacion, ejecutada por cualquier autoridad
legalmente constituida.

4.3. Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o temporal de cualquier
edificio, como consecuencia de la ocupacion ilegal de dicho edificio por parte de cualquier
persona o personas.

5. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 4. - Robo o Intento de Robo Adicionalmente,
la Seccién 4 no cubre:

5.1. Cualquier apropiacion o apoderamiento, o intento de apropiacién o apoderamiento, cometido
usando una modalidad distinta de las sefialadas en la definicién de Robo o Intento de Robo.

5.2. Incendio o explosion, incluso el incendio o explosién que sea consecuencia de Robo o Intento
de Robo, o que sea causado por los autores del Robo o Intento de Robo. No obstante, no se
excluyen los dafios materiales a la Materia Asegurada y/o al inmueble en los cuales esté
contenida esa Materia Asegurada y que figure como Lugar del Seguro, causados directamente
por explosivos empleados por los delincuentes para cometer el Robo o Intento de Robo bajo la
modalidad de Fractura o Introduccion Furtiva, descritas en la definicion de Robo o Intento de
Robo de las Condiciones Generales del Seguro Domiciliario. En ese caso, sélo se cubre el
dafio material causado directamente por esa explosion, y no asi por el incendio y/o explosiones
subsiguientes.

5.3. Dafo Malicioso y/o Vandalismo, incluso el Dafio Malicioso y/o Vandalismo perpetrado
por los autores del Robo o Intento de Robo.
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5.4. La entrega de los bienes descritos como Materia Asegurada en el Certificado de Seguro,
fuera del inmueble que figura como Lugar del Seguro, como resultado de Extorsiéon o
chantaje o Secuestro o Secuestro Al Paso.

6. Exclusion Adicional Aplicable a la Seccion 5. — Responsabilidad Civil Adicionalmente, la
Seccién 5 no cubre la responsabilidad civil derivada de Dafios Materiales a bienes de Terceros
que, por cualquier motivo (depdsito, uso, préstamo, manipulacion, transporte, renta, préstamo,
consignacion, u otro), se hallen en poder o custodia o control del ASEGURADO o de persona
por quien éste sea responsable.

7. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 5. - Responsabilidad Civil, ala Seccién
13.- Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar. Adicionalmente, las Secciones 5
y 13 no cubren:

7.1. La responsabilidad civil derivada de Dafios Personales y/o Dafios Materiales:

711 A causa de contaminacion o polucion del aire, atmésfera, agua, suelo o tierra, o de cualquier
propiedad o bien. Esta exclusion no se aplica si el ASEGURADO demuestra fehacientemente,
gue dichos Dafios Materiales y/o Dafios Personales a causa de contaminacion o polucion, han
sido producidos directamente como consecuencia de algun accidente subito e imprevisto
ocurrido en el Lugar del Seguro, cuya causa, en su origen o extension, no esté excluida por
alguna de las exclusiones de la Pdliza.

7.12. Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccion y/u operacion, de cualquier
vehiculo provisto — o destinado a ser provisto — de placa de rodaje.

7.13. Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccidén y/u operacion, incluyendo
operaciones de carga y/o descarga, de: embarcaciones, buques, objetos flotantes, globos
aerostaticos, naves aéreas, o artefactos aéreos, de cualquier tipo o caracteristicas.

7.14. Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccién y/u operacion, de: armas o
municiones de cualquier clase o tipo, explosivos de cualquier clase, armas, polvora, mechas,
fulminantes, detonadores, fuegos artificiales, y artefactos pirotécnicos. No obstante lo anterior, la
exclusién no aplica cuando el uso del arma haya sido en legitima defensa debidamente
comprobada y demostrada. Tampoco cuando el uso de fuegos artificiales haya sido debida y
correctamente autorizado por las autoridades correspondientes.

7.15. Causados directa o indirectamente por, 0 que surjan o resulten o sean consecuencia de:

7.1.5.1.Cualquier asesoria o tratamiento médico, 0 asesoria 0 servicio 0 asistencia profesional o
técnica, de cualquier clase, proporcionada y/o practicada y/u omitida por el ASEGURADO, o
por cualquier persona por quien éste sea responsable.

7.1.5.2.El ejercicio de cualquier profesion, negocio, industria, comercio, empleo o trabajo.

716. Causados por la influencia prolongada de humedad de los desagiies, de materias residuales, de
humo, de hollin, o de vapor, emanados del Lugar del Seguro.

7.17. Causados, directa o indirectamente, por la infraccion o inobservancia o incumplimiento u
omision de leyes, ordenanzas, disposiciones gubernamentales, reglamentos, o codigos, o por
tolerancia de tal infraccién o inobservancia o incumplimiento u omision, por parte del
ASEGURADO.

718 Causados por animales distintos de perros o gatos. Tampoco por las enfermedades trasmitidas
por animales, incluso la transmitidas por perros o gatos.

7.19. Causados por una persona en estado de ebriedad y/o que esté bajo los efectos o influencia de
estupefacientes, narcéticos y/o alucindgenos.

Para efectos de esta Pdliza, se entiende que una persona se encuentra en estado de ebriedad,
cuando al practicarsele el examen de alcoholemia u otro que corresponda, éste arroje un resultado
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igual o superior a un (1) gramo de alcohol por litro de sangre al momento del accidente. Para
determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que corresponde al momento del accidente,
se considerara que la cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende, cada hora,
0.11 gramos de alcohol por litro de sangre; consecuentemente, a la cifra que arroje el resultado
del examen de alcoholemia, se le afiadira 0.0018334 gramos de alcohol por litro de sangre, por,
cada minuto transcurrido desde el momento del accidente hasta el momento en que se practic

el examen.

7.2. Las secciones 5y 13 tampoco cubren:

721. Las reclamaciones o responsabilidades por perjuicios meramente financieros o econémicos o
patrimoniales, de cualquier tipo, que no sean consecuencia directa de Dafios Personales o
Dafios Materiales.

722. Multas, penalidades, medidas punitivas, o medidas o castigos o penas o sanciones ejemplares,
sea que cualquiera de éstas formen parte o0 no, de cualquier sentencia o laudo.

723. Responsabilidad penal de cualquier tipo.

7.24. Cualquier reclamaciéon o responsabilidad, derivada o que surja directa o indirectamente de, o
gue esté relacionada de alguna manera con, la real o alegada exposicion a, o la inhalacién de,
0 por temor de las consecuencias por la exposicion a, o la inhalacion de, asbestos y/o fibras
de asbestos y/o derivados de asbestos y/o cualquier producto conteniendo cualquier fibra de
asbestos o derivado de asbestos.

Tampoco cubre el costo de limpieza, el costo de remocion, o dafios a cualquier propiedad, que
surja de asbestos y/o fibras de asbestos y/o derivados de asbestos y/o cualquier producto
conteniendo cualquier fibra de asbestos o derivado de asbestos.

725. Cualquier reclamacion o responsabilidad, derivada o que surja directa o indirectamente de, o
gue esté relacionada de alguna manera con, la real o alegada exposicion a, o presencia de, o
por temor de las consecuencias por la exposicion a, o por la presencia de, silice y/o materiales
gue contengan silice.

8. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 6. - Accidentes Personales Dentro del
Lugar del Seguro. Adicionalmente, la Seccion 6 no cubre Muerte por suicidio, 0 como
consecuencia de intento de suicidio, 0 como consecuencia de heridas o lesiones auto-infligidas.

Si la muerte es causada intencionalmente por el BENEFICIARIO de la indemnizacion
otorgada por la Seccion 6, dicho BENEFICIARIO perdera todo derecho de indemnizacion.
Los demas BENEFICIARIOS tendran derecho de acrecer.

9. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 9 — Rotura Accidental de Cristales

Adicionalmente, la Seccion 9 no cubre pérdidas o dafios o destruccidon que, en su origen o
extension, sean causados directa o indirectamente por, 0 surjan o resulten o sean consecuencia
de:

9.1. Dafios o destruccion causados directamente por la colocacién o instalacion de cualquier
cristal o vidrio o espejo o sanitario, o por la remocion de su marco, 0 por reparaciones a
cualquier marco.

9.2. Rayado u cualquier otro dafio distinto de rajadura o rotura plenamente amparado por la
Seccion 9.

9.3. Pérdida o dafio o deterioro de cualquier adorno, plateado, coloreado, pintado, tallado,
grabado, letreros, relieves, o cualquier otro trabajo o material, sobre cualquier vidrio o cristal
0 espejo, a menos que se hallen expresamente incluidos en las Condiciones Particulares y,
en ese caso, solo estara cubierto el dafio o destruccién que sea consecuencia directa de la
rotura del cristal o vidrio o espejo, siempre y cuando la rotura esté plenamente amparada por
la Seccion 9.
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BIENES EXCLUIDOS

1.
2.
3.

9.

12.

13.

14.

1.

Excepto cuando exista convenio especial, el mismo que debera constar en el presente Certificado de
Seguros con indicacidn expresa de su respectiva Suma Asegurada, los siguientes bienes estan
excluidos de la cobertura otorgada por la Pdliza:

10.
. 11.

CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIAS

Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del ASEGURADO.

Bienes a la intemperie.

Colecciones numismaéticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza, bibliotecas y, en general,
colecciones de cualquier tipo.

Bienes que estén fuera de los emplazamientos o inmuebles designados en la Péliza como Lugar del
Seguro.

Libros y/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra naturaleza; manuscritos,
planos, dibujos, croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares; software y
licencias; férmulas de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio fisico, magnético o
digital que contenga o almacene o administre informacién, asi como la
informacion contenida en esos medios.

Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas (sueltas o engastadas), metales preciosos (en
forma de joyas, monedas, lingotes, medallas u otros objetos de comercializacion), plateria, pieles,
cuadros, pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales, dibujos y, en general, las obras de arte,
muebles u objetos que tengan especial valor artistico, cientifico o historico.

Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo usados: En el, o a las orillas del,
mar, rio, lago o laguna. En subterraneos, o debajo del nivel de la superficie terrestre.

Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos, tineles, alcantarillas y
subterraneos.

Arboles, arbustos, o plantas.

Cultivos, plantaciones o cosechas; madera en pie; y prados.

Animales vivos de cualquier tipo.

Terrenos y/o tierras.

Vehiculos automotores (incluso motocicletas), embarcaciones, equipos flotantes o submarinos,
aeronaves o artefactos aéreos, de cualquier tipo.

Teléfonos celulares y/o smartphones.

OBJETO: ASISTENCIA DOMICILIARIO

El presente documento forma parte del Contrato de Locacion de Servicios que celebran, por una parte,
MOK PERU S.A.C en adelante MOK y RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS en adelante RIMAC
SEGUROS Y REASEGUROS. El presente es un producto que RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
otorgard mensualmente a todos sus clientes que mantengan vigente el Seguro Domiciliario que ofrece
optativamente a sus clientes.

MOK brindaré al titular, los servicios que se indican en las presentes Condiciones Generales y que se
refieren a una o varias contingencias que puedan sufrir los clientes de RIMAC SEGUROS Y
REASEGUROS.
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ASISTENCIAS

HOGAR TOTAL MONTO MAXIMO R
Armado de muebles en el hogar S/. 150 por evento

Limpieza de roller, stores S/. 150 por evento

Lavado de colchones S/. 150 por evento

Lavado de muebles S/. 150 por evento

Lavado de alfombras S/. 150 por evento 03 eventos
Perforacion de muros para cuadros - espejos S/. 150 por evento

Instalacion de lamparas, luminarias S/. 150 por evento

Reparacion de goteras S/. 150 por evento

Mano de obra en pintura S/. 150 por evento

Referencia y coordinacion de técnicos para o
fumigaciones Conexiéon Sinlimite
Referencia de Técnicos en su localidad para

mantenimientos en general Conexion Sin limite
ASISTENCIAS ADICIONALES MONTO MAXIMO L
Reemplazo de Nana (reembolso) S/. 100 por evento 01 evento
Profesor a domicilio en caso de enfermedad o

del nifio (Apoyo para ponerse al dia) Sin limite 01 evento
Limpieza de domicilio S/. 100 por evento 01 evento

Este servicio estara a disposicion del ASEGURADO / TITULAR ilimitadamente las veces que el
ASEGURADO / TITULAR lo requiera de acuerdo a las asistencias descritas en el presente
documento, a través de la Central de Asistencias +51(1) 709 7000 para Lima y 0-800-78-007 para
provincias.

MOK es el tnico y exclusivo responsable de las asistencias contratadas por RIMAC SEGUROS Y
REASEGUROS.

Las comunicaciones cursadas por el ASEGURADO / TITULAR a RIMAC SEGUROS Y
REASEGUROS, por aspectos relacionados con ASISTENCIA DOMICILIARIO, tienen el mismo
efecto que si se hubiere dirigido a MOK.

Medios para comunicar aspectos de la asistencia: El ASEGURADO / TITULAR acepta
expresamente que los datos de contacto que usard& MOK para comunicar cualquier aspecto
relacionado con la ASISTENCIA DOMICILIARIO seran correo electronico, teléfono fijo, celular v
direccion fisica indicados por RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS.

Vigencia de la cobertura: La vigencia de ASISTENCIA DOMICILIARIO se renueva de forma
mensual. Para mantenerla activa es requisito el pago de la asistencia contratada con RIMAC
SEGUROS Y REASEGUROS el mes anterior al mes de vigencia.

Medios habilitados por MOK para presentar reclamos: En caso de reclamo, ASEGURADO
TITULAR cuenta con la Central de Asistencias +51(1) 709 7000 para Lima y 0-800-78-007 para
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provincias. MOK tendréa un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para resolver el reclamo
presentado. En caso de persistencia del reclamo o queja, el ASEGURADO / TITULAR podra ejercer]
los mecanismos de solucién de controversias que consideren adecuados para hacer prevalecer sus
derechos.

3. DETALLE DE ASISTENCIA

3.1 ARMADO DE MUEBLES:
Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podra enviar un profesional para el armado de muebles de madera y melanina.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién de muebles y/o el
armado de estructuras metalicas, racks, estantes y otros muebles que no estén especificados. Lal
cobertura aplica solo la mano de obra.

Nota: en caso que al mueble le haga falta una pieza, el técnico informara al call center de emergencia
para que este se comunigue con el AFILIADO / TITULAR vy reporte la falla, el mueble si es posible
armarlo se dejara armado. Si el producto presenta un dafio de fabrica avisa al call de emergencia antes
de armarlo y este sera informado al AFILIADO / TITULAR.

3.2 LIMPIEZA DE ROLLER, STORES:
Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podra enviar un profesional para la limpieza del roller y/o store.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier roller,
y/o store y otras limpiezas que no estén especificadas.

3.3 LAVADO DE COLCHONES:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podr& enviar un profesional para la limpieza del colchén dentro del domicilio del AFILIADO /|
TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier colchén
y otras limpiezas que no estén especificadas.

3.4 LAVADO DE MUEBLES:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podréa enviar un profesional para la limpieza de los muebles dentro del domicilio del AFILIADO
/ TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier mueble
y otras limpiezas que no estén especificadas.
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3.5 LAVADO DE ALFOMBRAS:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podra enviar un profesional para la limpieza de las alfombras dentro del domicilio del
AFILIADO / TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién de cualquier
alfombra y otras limpiezas que no estén especificadas.

3.6 PERFORACION DE MUROS PARA CUADROS - ESPEJOS:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podra enviar un profesional para la perforacion de muros de acuerdo a la sugerencia del
AFILIADO / TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier pared
0 resane que se necesite, la cobertura aplica solo la mano de obra. Es responsabilidad del AFILIADO /
TITULAR elegir el lugar donde se hara la perforacion asumiendo cualquier riesgo por perforaciéon de
cualquier tuberia.

3.7 INSTALACION DE LAMPARAS LUMINARIAS:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podra enviar un profesional en electricidad para la instalacién de lamparas luminarias dentro
del domicilio del AFILIADO / TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier corto
circuito y/o instalacién de cualquier otro artefacto que no sea el especificado, la cobertura aplica solo lal
mano de obra.

3.8 REPARACION DE GOTERAS:

MOK brindara al AFILIADO / TITULAR, previa solicitud, via telefénica, los servicios de referencia y
consultoria legal para tramites de las cuentas o tarjetas de crédito en el sistema financiero, las 24 horas|
del dia durante los 365 dias del afio.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién de cualquier
problema de gasfiteria que no sea el especificado, la cobertura incluye mano de obra y los materiales
que necesiten para calmar la fuga de agua. En caso la griferia no pueda ser reparada el AFILIADO /
TITULAR puede proporcionarla para la instalacion.

3.9 MANO DE OBRA EN PINTURA:

Cuando el AFILIADO / TITULAR requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO /
TITULAR podré enviar un pintor para realizar los trabajos de pintura que se necesiten dentro o fuera del
domicilio del AFILIADO / TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/. 150.00 POR
EVENTO.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion o resane de /Igg
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paredes del domicilio y otros servicios que no estén especificados.

3.10 REFERENCIA DE TECNICOS PARA FUMIGACIONES:

A solicitud del AFILIADO / TITULAR, MOK le proporcionara informacién sobre servicios de fumigacién
cerca de su vivienda, de tener dichos servicios disponibles, coordinara la visita de estos para solventar
emergencias o trabajos programados. MOK no asumird responsabilidad alguna en relacion con la
atencion prestada o falta de la misma por parte de los técnicos contactados. En todo caso, los gastos
en que se incurran por la reparacion u otros del Domicilio, deberan ser pagados por el AFILIADO /
TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara sin limite de tope ni evento.

3.11 REFERENCIA DE TECNICOS PARA MANTENIMIENTO EN GENERAL DEL DOMICILIO:

A solicitud del AFILIADO / TITULAR, MOK le proporcionara informacion actualizada sobre servicios
técnicos de servicios en el Domicilio, esta informacién serd suministrada via telefénica y se procederd
a informar los numeros y contacto de los proveedores seleccionados.

MOK no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por
parte de los técnicos contactados. En todo caso, los gastos en que se incurran por la reparacion u otros
del Domicilio, deberan ser pagados por el AFILIADO / TITULAR.

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara sin limite de tope ni evento.

IMPORTANTE: El cliente podra utilizar cualquiera de los servicios de HOGAR TOTAL con un Limite
Méaximo de 03 eventos al afio. Se considera un limite agregado entre todos los servicios de HOGAR
TOTAL.

3.12 REEMPLAZO DE NANA (REEMBOLSO):
Cuando el AFILIADO / TITULAR desee extender la jornada laboral de su nana o necesite ayuda de una|
nana de su confianza.

Condiciones del Servicio: El AFILIADO / TITULAR podra contratar la nana de reemplazo hasta por un
méaximo de S/.100 POR EVENTO, MAXIMO 1 EVENTO AL ANO. El presente servicio se brindara por
medio del reembolso y el AFILIADO / TITULAR debera escanear el comprobante o recibo de pago previal
informacién a la central de emergencias.

3.13 PROFESOR A DOMICILIO EN CASO DE ENFERMEDAD DEL NINO (APOYO PARA PONERSE
AL DIA):

Cuando a consecuencia de una enfermedad que acoja al hijo o hijos del AFILIADO / TITULAR, el
AFILIADO / TITULAR podra solicitar el envio de un profesor para ayudar al menor a ponerse al dia en
las siguientes materias: (Matematica basica, Lenguaje, Historia del Peri y Razonamiento verbal).

Condiciones del Servicio: El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE, MAXIMO
1 EVENTO POR ANO. El tiempo méximo de permanencia del profesor seran 2 horas.

3.14 LIMPIEZA A DOMICILIO:

Cuando el AFILIADO / TITULAR necesite la presencia de un personal para realizar la limpieza general
del domicilio con el propdsito de ofrecer una reunion en casa o departamento o necesite la limpieza y
orden bésico del recinto, MOK programara el envio de un personal calificado quien realizara la labor de
limpieza general, entiéndase como limpieza general los siguientes trabajos: (barrer, aspirar,
desempolvar, limpieza basica de cocina, bafios y enserado de sala).

Condiciones del Servicio: Hasta por un maximo de SIN LIMITE, MAXIMO 1 EVENTO AL ANO. El tiempo
de permanencia del personal de Limpieza sera de 4 horas.

Exclusiones del Servicio: Quedan excluidas del presente servicio, la limpieza de piscinas, sétanos,
tanques elevados, techos de edificios, almacenes, jardines, techos de casas, lugares fuera del
departamento o casa y lugares extremadamente sucios y descuidados.
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4. EXCLUSIONES GENERALES

No quedara cubierto por las disposiciones de estas condiciones ademas lo siguiente:

Cuando el AFILIADO / TITULAR no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza
no permita atender debidamente el asunto. ¢ Los resultantes de los servicios que el AFILIADO /
TITULAR haya contratado sin el previo consentimiento de MOK.

Los derivados de practicas deportivas en competencias.

Mala fe del AFILIADO / TITULAR, comprobada por el personal de MOK o si en la peticion mediare
mala fe.

Eventos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcéanicas, huracanes, ciclones.

Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, etc.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpo de seguridad.

Energia nuclear radiactiva.

La ingestion de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion médica.
Enfermedades mentales

Cualquier servicio de asistencia solicitado con mas de 48 horas posteriores al momento de la
emergencia o situacion de asistencia.

Cuando el AFILIADO / TITULAR no se identifigue como AFILIADO / TITULAR de los SERVICIOS.
Deportes de aventura como parapente, ala delta, puenting, etc.

La compariia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea imposible
prestar las acciones de asistencia prescritas en esta pdliza, sin perjuicio de las indemnizaciones a que
hubiere lugar, las que pagaran contra prestacion de los comprobantes de gastos respectivos que
presente el asegurado y hasta concurrencia de los limites que se sefialan anteriormente.

5. CASOS DE EXCEPCION

Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no
permita atender debidamente el asunto.

Cuando el Beneficiario no se identifique como AFILIADO / TITULAR de RIMAC SEGUROS para el
Seguro Domiciliario que figura en el presente documento.

Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este documento.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Con el fin de que el AFILIADO / TITULAR pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir
con las siguientes obligaciones

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con MOK.

Dar aviso oportuno a MOK del cambio de DIRECCION DE DOMICILIO DEL AFILIADO / TITULAR.
Queda entendido que en caso de que el AFILIADO / TITULAR establezca su DOMICILIO en un
lugar distinto al territorio del Peru, la relacion entre MOK y el AFILIADO / TITULAR se tendré por|
extinta.

Identificarse como AFILIADO / TITULAR ante los funcionarios de MOK o ante las personas que
esta ultima compafiia contrate con el proposito de prestar los servicios contemplados en el presente
documento.
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7. TERRITORIALIDAD

Lima Metropolitana, Callao y Balnearios
e Por el Norte: Hasta la Variante de Ancon.
e Por el Sur: Hasta Villa el Salvador (en verano se amplia hasta Asia).
e Por el Este: Hasta Chosica.
e Por el Oeste: Hasta la Punta.
Provincias: El radio de accién sera de 40km. a la redonda, partiendo del centro de cada ciudad.
e Por el Norte: Tumbes, Piura, Sullana, Cajamarca, Chiclayo, Trujillo, Chimbote y Huaraz.
e Por el Sur: Chincha, Pisco, Ica, Arequipa, Juliaca, Puno y Tacna.
e Por el Este: Huancayo, Huanuco y Cuzco.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO

Todos los servicios enumerados en el presente documento deberan ser solicitados a través de la Central
de Asistencias +51(1) 709-7000 para Lima y 0-800-78-007 para Provincias, los 365 dias del afio. Los
referidos servicios seran atendidos por MOK con la mayor prontitud posible.

Al momento de llamar el AFILIADO / TITULAR deberé indicar los siguientes datos:

Nombre y Apellidos (*)

DNI (*)

Direccion y teléfono

Tipo de servicio que precise

(*) Datos del AFILIADO / TITULAR obligatorios para todo tipo de informacién o solicitud de
asistencia.

Para todos los casos, MOK tendra siempre derecho de solicitar cualquier otro antecedente, informacion
0 documento que se estime pertinente que sean necesarios para la evaluacion del siniestro
correspondiente.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, MOK le prestara al AFILIADO / TITULAR los servicios
solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del
presente documento. En caso de que el AFILIADO / TITULAR no cumpla con los requisitos indicados,
MOK no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con los servicios relacionados con el
presente contrato ni frente a RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS ni frente al AFILIADO / TITULAR.

Toda llamada a nuestra Central de Asistencias sera considerada por MOK como declaracién o parte de
siniestro, por lo que el AFILIADO / TITULAR autoriza expresamente a MOK para que todas las llamadas
sean registradas en forma automatica, con el fin de que quede constancia de las solicitudes del
AFILIADO / TITULAR.

9. FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

Las prestaciones mencionadas se realizaran por empresas profesionales o proveedores designados por
MOK.

MOK queda relevado de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito ajenos a su
voluntad, las prestaciones antes mencionadas no estén disponibles en el lugar en que se encuentre
ubicado el AFILIADO / TITULAR, o el inmueble del AFILIADO / TITULAR. No obstante, en estos casos,
MOK quedard obligado a compensar los gastos que expresamente haya autorizado efectuar al
AFILIADO / TITULAR para obtener directamente las prestaciones garantizadas en el presente
documento, siendo necesaria la presentacion de los comprobantes de los gastos respectivos.

MOK cubrird hasta concurrencia de los limites que se sefialan en las condiciones particulares anteriores,
siempre que hubiese sido autorizado previamente por MOK. En tal evento, MOK reembolsara los gastos
efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad maxima por evento indicada en las
condiciones particulares del presente documento.
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DEFINICIONES

Robo o intento de robo

Exclusivamente para efectos de este certificado significara apoderamiento ilicito, o intento de
apoderamiento ilicito, de la Materia Asegurada, cometido usando alguna de las siguientes
modalidades:

e Fractura: Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en el Certificado,
empleando violencia contra las puertas o ventanas - incluyendo sus chapas, cerrojos, 0
candados —y/o contra las paredes o techos o pisos del inmueble.

e Ganzua: Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en el Certificado,
empleando ganzuas — en lugar de las llaves — para abrir las cerraduras de las puertas de ingreso
al inmueble.

e Escalamiento: Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en el
Certificado, utilizando una via distinta de las puertas del inmueble.

e Asalto: Uso de la violencia o amenazas de violencia personal o intimidacion, en presencia de, y
ejercido directamente contra, el ASEGURADO o sus familiares o visitantes o Trabajadores del
Hogar.

MEDIO, PLAZO Y TELEFONOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO

En caso de siniestro llama a ABSA al (01)-513-4493 0 a LA COMPANIA al (01) 411-1111 en Lima y 0800-41-
111 en Provincia o al (01)411-3000, tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia siempre que sea
dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias de ocurrido el Siniestro.

En caso de siniestro, sera un ajustador de seguros debidamente autorizado por la SBS, quien evalle lal
procedencia del reclamo de acuerdo a la ocurrencia y condiciones estipuladas en la Pdliza. El Asegurado
debera cumplir con todas las recomendaciones o medidas solicitadas por la COMPANIA dentro de los plazos
gue ésta estipule.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO

Para atender las solicitudes de cobertura se debera entregar a la COMPANIA ASEGURADORA, en
cualquiera de sus plataformas de atencion al cliente en Lima o provincias, detalladas el presente
certificado de seguros los siguientes documentos en original o en copia legalizada:

a) Denuncia Policial.

b) Declaracion escrita de hechos.

c) Detalle valorizado de perdida.

d) Facturas y/o boletas de compra de los bienes siniestrados que demuestren pre existencia.
e) Informe técnico detallando la causa del siniestro y dafios presentados.

f) Presupuesto detallado y valorizado de reparacion y/o reposicion del bien.

g) Proformas de reposicion de bienes sustraidos.

h) Si repar6 dafios presentar facturas y/o boletas del gasto realizado.

(*) Esta documentacion puede ser variable de acuerdo al riesgo asegurado y el tipo de siniestro.
No obstante lo antes indicado, LA COMPANIA y/o el Ajustador de Seguros podra solicitar oportunamente,
informacién y/o documentacién distinta a la indicada precedentemente segun la naturaleza del siniestro.

Pago De Siniestro

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de haber recibido la totalidad de la documentacion
y/o cumplir con los requisitos exigidos en la Pdliza para que se produzca la liquidacion del Siniestro, la
COMPANIA ASEGURADORA deberé pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del Siniestro.

En caso que la COMPANIA ASEGURADORA no se pronuncie dentro del plazo de treinta (30) dias a
gue se refiere el primer parrafo del precedente numeral, se entendera que el Siniestro ha quedado
consentido salvo que se presente una solicitud de prérroga del plazo.

Una vez consentido el siniestro, la COMPARNIA ASEGURADORA cuenta con el plazo de treinta (30)
dias para proceder al pago del beneficio, indemnizacion, capital asegurado o suma asegurada, segun
corresponda.
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DERECHO DE RESOLVER EL CONTRATO SIN EXPRESION DE CAUSA

El Asegurado tiene derecho a resolver unilateralmente, y sin expresion de causa, el presente
contrato de Seguro, sin mas requisito que una comunicacion por escrito a la COMPANIA con una
anticipacion no menor de treinta (30) Dias a la fecha en que surtira efectos la resolucién del
Contrato de Seguro. Le corresponde a la COMPANIA la Prima devengada a prorrata hasta el
momento e-n que se efectue la resolucion.

CAMBIO DE CONDICIONES CONTRACTUALES DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE SEGURO

La COMPANIA no puede modificar los términos y condiciones de la Péliza pactados sin la
aprobacion previa, y por escrito, del CONTRATANTE, quien tiene derecho a analizar la propuestay
tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada por la
COMPANIA. La falta de aceptacion de los nuevos términos, por parte del ASEGURADO, no genera
la resolucion del Contrato de Seguro y tampoco su modificacion, manteniéndose los términos y
condiciones en los que el Contrato de Seguro fue acordado.

AGRAVACION DEL RIESGO

Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el ASEGURADO se encuentra obligado a informar a la
COMPANIA los hechos y circunstancias que agraven el riesgo contratado.

DOMICILIO

El ASEGURADO notificard al CONTRATANTE por escrito su cambio de domicilio por lo menos con
treinta (30) dias calendarios de anticipacion.

El CONTRATANTE notificara a la COMPANIA dicho cambio mensualmente segun reporte
establecido. Caso contrario, carecera de efecto para este contrato de Seguro.

La COMPANIA y el CONTRATANTE sefialan como su domicilio el que aparece registrado en la Péliza,
a donde se dirigirdn validamente todas las comunicaciones y/o notificaciones.

El CONTRATANTE notificaran a la COMPANIA por escrito su cambio de domicilio por lo menos con
cinco (5) dias habiles de anticipacidon; caso contrario, carecera de efecto para este Contrato de
Seqguro.

PLURALIDAD DE SEGUROS

El ASEGURADO y/o BENEFICIARIO deben declarar a la COMPANIA todos los seguros, vigentes a la fecha
de celebracion del presente Contrato de Seguro, que amparan la misma Materia del Seguro. También debe
informar sobre todos los seguros que, sobre la misma Materia de Seguro, contrate o se modifiquen o se
cancelen, suspendan, resuelvan o anulen durante la vigencia de la presente Pdliza.

Salvo un pacto distinto, que conste en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones
Particulares o en las Condiciones Especiales de esta Podliza, cuando ocurra un Siniestro debidamente
cubierto bajo la presente Poliza y existan otros seguros contratados por el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO
que también amparen la misma Materia Asegurada, la COMPANIA solo esta obligada a pagar los dafios y/o
las pérdidas proporcionalmente a la cantidad asegurada por la presente Pdliza, sea que estos seguros hayan
sido declarados o no por el ASEGURADO y/o el CONTRATANTE.

Si, al tiempo de celebrarse el Contrato de Seguro, el CONTRATANTE no conoce la existencia de otro seguro
anterior, puede solicitar la resolucion del mas reciente, o la reduccion de la Suma Asegurada al monto no
cubierto por el primer contrato con disminucién proporcional de la Prima. El pedido debe realizarse
inmediatamente después de conocida la existencia del seguro anterior y antes del Siniestro.
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LUGARES AUTORIZADOS POR LA COMPANIA PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO

= Oficina Principal: Av. Las Begonias 475, San Isidro, Lima

* Plataformas de Atencién al Cliente:

Lima: Av. Paseo de la Republica N° 3505, San Isidro Trujillo: Av. América Oeste N° 750,
Av. Comandante Espinar 689, Miraflores. Locales A-1004 y A-1005 — Mall
Aventura Plaza — Urb. El Ingenio.
Telf. (044)-485200

. Arequipa: Pasaje Belén 103, Urb. Vallecito. Chiclayo: Av. Salaverry 560, Urb. Patazca.
- Telf. (054)-381700 Telf. (074)- 481400
® Huancayo: Jr. Ancash 125, Huancayo. Piura: Calle Libertad 450.
- Telf. (064)-231801 Telf. (073)-284900

* Central de Consultas: (01) 411-1111 en Lima y 0800-41-1111 en provincias.

PRESENTACION DE RECLAMOS A LA ASEGURADORA

Con lafinalidad de expresar algun incumplimiento, irregularidad o deficiencia en la satisfaccion de
interés particular, se podra presentar el reclamo de manera gratuita como se detalla a continuacion:

Puede comunicarse con el numero telefonico de ABSA (01)-513-4493 o a través de la compaiiia:

Verbal: Presencial o Via Telefénica a través de las Plataformas de Atencion en Limay Provincias y
Central de Consultas.

Escrito: Mediante carta dirigida a Rimac Seguros o a través de la pagina web o correo

electronico.

Central de Consultas y Reclamos:(01) 411-3000

Correo Electrénico: reclamos@rimac.com.pe

Pagina Web:www.rimac.com

Los ASEGURADOS y los BENEFICIARIOS pueden presentar sus quejas y/o reclamos a la COMPANIA,
los mismos que deben ser atendidos en un plazo maximo de treinta (30) Dias contados desde la fecha
de su recepcion.

INSTANCIAS EXTERNAS HABILITADAS PARA PRESENTACION DE RECLAMOS Y/O DENUNCIAS

www.defaseg.com.pe
Teléfono: (01) 421-0614
Lima: Calle Amador Merino N° 307, Piso 9, San Isidro.
www.indecopi.gob.pe
Indecopi: Lima: (01) 224-7777 Provincias: 0-800-4-4040

Sede Central Lima Sur: Calle de la Prosa 104, San Borja, Lima.
Sede Lima Norte: Av. Carlos Izaguirre 988, Urb. Las Palmeras,
Los Olivos.

Defensoria
del Asegurado:

www.sbs.gob.pe

Oficina Principal:

Los Laureles 214, San Isidro, Lima.

Plataformas de Atencion:
SXII:\)IE:TNSTEEC’;\IBEggIéADFEP Lima: Av. Dos de Mayo 1475, San Isidro
(SBS): Arequipa: qu Arces 302, Urb. Cayma.

Piura: Jr. Précer Merino 101, Urb. Club Grau.

Iquitos: Calle Putumayo N° 446.

Huancayo: Av. Mariscal Castilla 1209

Telf.: 0800-10840 | (511) 428-0500
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DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Cuando la oferta de la presente Pdliza se haya efectuado por comercializadores o a través de
sistemas de comercializacién a Distancia, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO tiene derecho de
arrepentirse de la contrataciéon de la presente P6liza. Para esto, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO
puede resolver el Contrato de Seguro, sin expresion de causa ni penalidad alguna, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha en que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO haya recibido la
Pdéliza de Seguro o una nota de cobertura provisional, y siempre que no haya hecho uso de las
coberturas contenidas en la misma. En caso que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO ejerza su
derecho de arrepentimiento luego de pagada la Prima o parte de la misma, la COMPANIA procedera
a la devolucion total del importe pagado.

Para estos fines, el CONTRATANTE y/o el ASEGURADO deberé presentar una comunicacion escrita,
junto con la copia del documento de identidad, dentro del plazo sefialado en el parrafo precedente,
en alguna de los Centros de Atencion al Cliente, cuyas direcciones se encuentran en el resumen de
la presente Péliza o en el certificado de seguro segun corresponda.

Sin perjuicio de lo indicado, el derecho de arrepentimiento podra ser ejercido tambien por el
Asegurado empleando los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que uso para la
contratacion del seguro.

LEY 29733 — LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU REGLAMENTO

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su
reglamento, quien suscribe el presente documento, queda informado y da su consentimiento libre,
previo, expreso, inequivoco e informado, para el tratamiento y transferencia, nacional e internacional
de sus datos personales al banco de datos de titularidad de RIMAC Seguros y Reaseguros (“la
ASEGURADORA?”), que estara ubicada en sus oficinas a nivel nacional que, conjuntamente con
cualquier otro dato que pudiera facilitarse a lo largo de la relacion juridica y aquellos obtenidos en
fuentes accesibles al pablico, se trataran con las finalidades de analizar las circustancias al celebrar
contratos con la ASEGURADORA, gestionar la contratacién y evaluar la calidad del servicio.
Asimismo, la ASEGURADORA utilizara los datos personales con fines comerciales y publicitarios a
fin de remitir informacion sobre productos y servicios que la ASEGURADORA considere de su
interés.

Los datos proporcionados seran incorporados, con las mismas finalidades, a las bases de datos de
RIMAC Seguros y Reaseguros y/u otras empresas subsidiarias, filiales, asociadas, afiliadas o
miembros del Grupo Econdmico al cual pertenece y/o terceros con los que estas mantengan una
relacién contractual.

Los datos suministrados son esenciales para las finalidades indicadas. Las bases de datos donde
ellos se almacenan cuentan con estrictas medidas de seguridad. En caso se decida no
proporcionarlos, no seré posible la presentacion de servicios por parte de la ASEGURADORA.

Conforme a Ley, el titular de la informacion esté facultado a ejercitar los derechos de informacion,
acceso, rectificacién, supresion o cancelacion y oposicion que se detallan en la Ley N° 29733 - Ley
de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, mediante comunicacion dirigida Rimac
Seguros y Reaseguros.
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ENVIO DE DOCUMENTOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO manifiesta su aceptacion expresa para que las
* comunicaciones relacionadas a la misma, puedan ser remitidas a la direccion de correo
electrénico que ha sido consignada en el presente documento.

En caso el CONTRATANTE y/o ASEGURADO no pueda abrir los archivos adjuntos o modifique su
su direccion de correo electrénico, deberainformar dichas situaciones ala siguiente direccion de
correo electrénico: reclamos@rimac.com.pe, o comunicandose al 411-1111. Asimismo, se
compromete a mantener activa su cuenta de correo electrénico, abrir y leer detenidamente las
comunicaciones electronicas y sus archivos adjuntos, revisar sus bandejas de correo
electronico, inclusive las bandejas de entrada y de correos no deseados, asi como revisar la
politica de filtro o bloqueo de su proveedor de servicio de correo electrénico, todo aquello con el
objeto de utilizar este medio de comunicacién electronico de manera sencillay eficiente, para los
fines propuestos.

IMPORTANTE

Con lasuscripcion del presente documento se confirma la exactitud y veracidad de las declaraciones
expresadas en el mismo indicando el CONTRATANTE/ASEGURADO que cualquier declaracion
inexacta y/o reticente donde medie dolo o culpa inexcusable, respecto de circunstancias conocidas
por ellos y que hubiesen impedido el Contrato de Seguro o modificado sus condiciones si la
ASEGURADORA hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, hara nulo el Contrato de
Seguro.

A solicitud del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, la ASEGURADORA entregaré copia de la P6liza en
un plazo que no debera exceder de (15) dias calendario de recibida la solicitud.

INFORMACION ADICIONAL

En el caso de oferta de esta Pdliza a través de Comercializadores:

e Laempresa es responsable de todos los errores u omisiones en que incurra el comercializador;
sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones que le corresponden. En el caso de
bancaseguros se aplicara lo previsto en el Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por la Resolucién SBS N° 8181-
2012 y sus normas modificatorias.

e Las comunicaciones cursadas por los Asegurados o Beneficiarios al Comercializador, sobre
aspectos relacionados con el seguro contratado, tendran los mismos efectos que si hubieran
sido presentadas a la Compaiiia.

e Los pagos efectuados por los Asegurados o terceros encargados del pago, al comercializador,
se consideraran abonados a La Compafiia.
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